NHS

1 Despre sondaj

1.1 Ce este sondajul national privind experienta legata de diabet?

Sondajul national privind experienta legata de diabet este un sondaj nou care ofera persoanelor care
traiesc cu diabet de tip 1 sau de tip 2 din Anglia sa isi exprime parerea cu privire la experientele lor. NHS
England va utiliza rezultatele pentru a intelege si a imbunatati experientele privind ingrijirea NHS si
autogestionarea pentru persoanele care traiesc cu diabet.

1.2 Cine deruleaza sondajul?

NHS England este responsabil pentru derularea Sondajului national privind experienta legata de diabet.
NHS England conduce Serviciul National de Sanatate (NHS) in Anglia. Puteti afla mai multe informatii pe
site-ul web NHS website.

NHS England colaboreaza cu Ipsos, o organizatie de cercetare independenta, pentru a realiza acest
sondaj. Ipsos respecta cu strictete Codul de conduita al Societétii de cercetare de piata. Puteti afla mai
multe informatii pe site-ul web al |psos.

1.3 Cand va fi trimis sondajul?
Sondajul national privind experienta legata de diabet va fi trimis intre lunile martie si mai 2024.


https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en
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2 Informatii despre sprijinul privind
diabetul

2.1 Cum pot accesa asistenta medicala NHS in legatura cu diabetul?

Daca aveti nevoie de ajutor medical acum, dar nu este o urgenta, accesati 111.nhs.uk sau sunati gratuit
la 111 de pe orice telefon fix sau mobil. Persoanele surde si cu deficiente de auz pot folosi transmisia de
text pentru a apela 18001 111.

De asemenea, puteti contacta echipa de diabet, cabinetul medicului de familie sau un alt profesionist din
domeniul sanatatii. Ei sunt in masura sa va ajute cu orice evaluari sau ingrijiri suplimentare pe care le
considera necesare. Va pot, de asemenea, indruma si catre alte surse de sprijin.

2.2 Cum pot afla mai multe despre viata traita cu diabet?

Puteti afla mai multe informatii despre viata traita cu diabet si despre sprijinul disponibil pentru dvs. pe
site-ul web NHS website: https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/.

2.3 Am o nemultumire cu privire la tratamentul diabetului meu. Cum pot sa depun o
plangere?

Ipsos nu va poate ajuta cu nicio alta intrebare sau plangere pe care o aveti cu privire la serviciul sau
ingrijirea pe care ati primit-o.

Informatiile cu privire la depunerea unei plangeri despre serviciile sau ingrijirea primite de dvs. se gasesc
pe urmatorul site web: NHS England » Feedback and complaints about NHS services.



https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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3 Participarea

3.1 Am fost invitat(a) sa particip la sondaj. Cum sa procedez?

Puteti participa online, introducand codul de acces aflat in scrisoarea dvs. Puteti accesa sondajul aici
www.diabetessurvey.co.uk/romanian.

Codul dvs. de acces este un cod de 12 caractere care este unic pentru dvs. Codul de acces se gaseste
in scrisoarea dvs. De exemplu, acesta arata astfel: 72WD KLTC 9JC9. Dupa ce ati introdus acest cod si
ati apasat butonul JInainte”, ar trebui s& vedeti partea prima pagina a sondajului.

Sau puteti scana codul QR din scrisoarea de invitatie, folosind camera smartphone-ului dvs. sau a unui
alt dispozitiv. Acesta este unic pentru dvs. si va permite sa accesati sondajul online fara a fi nevoie sa
introduceti codul de acces.

De asemenea, este posibil sa va trimitem un mesaj text cu un link unic care va permite sa participati
online fara a avea nevoie de codul de acces.

Daca nu puteti participa online, va vom trimite la inceputul lunii mai o versiune pe suport de hartie a
chestionarului si un plic de returnare gratuit.

Sondajul online se va incheia la data de 27 mai 2024. Sau, daca ati primit un chestionar pe suport de
hartie prin posta, va rugam sa il completati cat mai curand posibil, pentru a va asigura ca acesta va
ajunge la destinatie pana la 27 mai 2024.

3.2 Este accesibil sondajul national privind experienta legata de diabet?

Puteti participa la sondajul online in limba romana, facand clic pe linkul din partea dreapta a acestei
pagini. Ipsos va pune la dispozitie o linie telefonica gratuita de asistenta pentru participantii care au
nevoie de ajutor pentru completarea chestionarului. Puteti suna la 0800 151 0609 intre orele 10:00 si
16:00, de luni pana sdmbata si puteti face o programare pentru a participa la telefon in limba romana.
Mai multe informatii despre eforturile noastre suplimentare pentru facilitarea accesibilitatii sondajului pot
fi gasite pe pagina accessibility and language page.

3.3 Poate cineva sa ma ajute sa completez chestionarul?

Daca aveti nevoie de ajutor pentru a putea participa la sondaj, puteti ruga un prieten sau o ruda sa va
ajute, dar va rugam sa va asigurati ca raspunsurile furnizate se refera exclusiv la experientele dvs.

3.4 Mi-am pierdut codul de acces de care am nevoie pentru participarea online. Pot sa il
solicit inca o data?

Daca v-ati pierdut codul de acces, va rugam sa trimiteti un e-mail la diabetessurvey@ipsos.com sau

sunati la 0800 151 0609 si va vom trimite codul prin e-mail. Retineti, ca acest lucru poate dura cateva

zile, deoarece toate codurile de acces sunt pastrate in siguranta.

3.5 Am pierdut sau nu am primit plicul timbrat gratuit, pot primi un alt plic?

Daca ati pierdut sau nu ati primit plicul timbrat si doriti sa trimiteti Tnapoi chestionarul pe suport hartie
completat, va rugam sa introduceti chestionarul intr-un plic pe care sa scrieti


https://diabetessurvey.co.uk/romanian
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
mailto:diabetessurvey@ipsos.com

FREEPOST Plus RTSA-ZYGL-KSBX
Kings House,

Kymberley Road

Harrow

London
HA1 1PT.
Nu aveti nevoie de un timbru.

3.6 Trebuie neaparat sa particip la sondaj?

Participarea la sondaj este voluntara. Speram ca veti participa, deoarece acest lucru ne va oferi cea mai
buna imagine posibila despre experientele oamenilor din Anglia care traiesc cu diabet. Dar daca alegeti
sa nu participati, acest lucru nu va va afecta ingrijirea si nu este nevoie sa ne oferiti un motiv.

3.7 Pe cine ar trebui sa contactez daca nu doresc sa particip?

Daca nu doriti sa primiti mesaje de reamintire cu privire la acest sondaj, va rugam sa contactati linia de
asistenta telefonica Ipsos pentru sondaje la numarul gratuit 0800 151 0609, de luni pana sdmbata, intre
orele 10:00 si 16:00. Sau trimiteti un e-mail catre Ipsos la diabetessurvey@ipsos.com.

3.8 Doresc sa particip, dar nu mi-ati trimis sondajul. Cum pot sa particip?

Va multumim pentru interesul acordat Sondajului national privind experienta legata de diabet. Din
pacate, nu veti putea participa daca nu ati fost selectat(d) in mod aleatoriu.

Cu toate acestea, puteti oferi feedback cu privire la servicii pe site-ul web NHS website.


mailto:diabetessurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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4 Confidentialitatea si protectia
datelor

4.1 Cum ati obtinut datele mele?

NHS England este operatorul de date al acestui sondaj. NHS England detine o listd cu persoanele care
traiesc cu diabet, numita National Diabetes Audit (NDA). Numele dvs. a fost ales ih mod aleatoriu din
aceasta lista. NHS England a corelat aceste informatii cu datele dvs. de contact din lista de pacienti
inregistrati la un medic de familie, numita Personal Demographic Service (PDS). Ipsos, in calitate de
operator de date, deruleaza acest sondaj in numele NHS England. NHS England ne-a comunicat o parte
limitata a datelor dvs. cu caracter personal pentru ca Ipsos sa va poata invita sa participati la acest
sondaj. Un grup independent, care include membri ai publicului, a oferit sprijin pentru utilizarea
informatiilor confidentiale ale pacientilor in scopul identificarii persoanelor care traiesc cu diabet si
invitarii lor sa participe la acest sonda;.

4.2 Cu cine sunt impartasite datele mele?

Urmatoarele date sunt comunicate catre Ipsos pentru a-i permite sa selecteze persoanele care vor
participa la sondaj si pentru a se asigura ca datele anonimizate ale sondajului corespund cat mai bine
profilului populatiei NDA: sex, grupa de varsta, etnie, tipul de diabet, data diagnosticului, procese de
ingrijire/rezultate clinice, obiective de tratament, tipul de tratament, codul cabinetului medical, zona de
iesire din stratul inferior (LSOA) si numar NHS.

Urmatoarele date sunt transmise catre Ipsos pentru a-i permite sa contacteze persoanele selectate cu
privire la participarea la sondaj: nume, adresa, numar de telefon mobil (daca este disponibil), precum si
luna si anul nasterii.

Ipsos va pastra confidentialitatea datelor dvs. si va utiliza datele dvs. numai pentru a va invita sa
participati la sondaj. Dupa incheierea sondajului, Ipsos va distruge in siguranta datele dvs. cu caracter
personal.

Ipsos colaboreaza cu anumite organizatii furnizoare de servicii pentru derularea sondajului. Ipsos
trebuie sa comunice datele dvs. de contact urmatoarelor organizatii furnizoare de servicii pentru a va
invita sa participati:

o Formara (tiparirea scrisorilor si a chestionarelor): nume, adresa si tipul de diabet

o Text Local (distribuirea de invitatii prin mesaje text): numar de telefon

o The Delivery Group and Royal Mail (distributie si francare): nume si adresa
Ipsos colaboreaza, de asemenea, cu Rackspace UK pentru a colecta raspunsurile la sondaje online.
Toate sistemele de internet sunt gazduite in centrul de date RackSpace UK, inclusiv platforma de
intervievare Dimensions, utilizata pentru a efectua cercetari de piata pe teren. Toate aplicatiile si datele

sunt gestionate de Ipsos.

Toti acesti furnizori sunt aprobati si respecta Regulamentul general privind protectia datelor din Regatul
Unit.


https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
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Datele dvs. cu caracter personal sunt pastrate in conformitate cu Regulamentul general privind protectia
datelor din Regatul Unit si Legea privind protectia datelor din anul 2018. Declaratia de

confidentialitate a NHS England descrie modul in care aceasta utilizeaza datele cu caracter personal si
explica modul in care puteti sa ii contactati si sa va invocati drepturile in calitate de persoana vizata.
NHS England va proteja informatiile dvs. in conformitate cu prevederile din Legea privind protectia
datelor din anul 2018.

4.3 Cum vor fi stocate si prelucrate datele mele cu caracter personal?

4.4 Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor mele cu caracter personal?

persoanelor care traiesc cu diabet. Sondajul va ajuta NHS England sa isi indeplineasca angajamentele
generale privind imbunatatirea calitatii serviciilor prevazute in Legea privind sanatatea si ingrijirea
sociala din anul 2023: 13E Datorie.

NHS England si Ipsos au obtinut sprijin pe baza Sectiunii 251 (din Legea privind NHS din anul 2006 si
Regulamentul privind serviciile de sanatate (controlul informatiilor despre pacienti) din anul

2002). Aceasta este furnizata de catre Grupul consultativ pentru confidentialitate din cadrul Agentiei de
cercetare in domeniul sanatatii inainte ca NHS England sa impartaseasca orice informatie cu caracter
personal cu Ipsos. Sprijinul este acordat in urma unei revizuiri a scopurilor si a modalitatilor de
guvernanta pentru sondaj de catre un grup independent. Acest grup, care include membri ai publicului, a
oferit sprijin pentru utilizarea informatiilor confidentiale ale pacientilor in scopul identificarii persoanelor
care traiesc cu diabet si invitarii lor sa participe la acest sondaj. Acest lucru ofera un temei juridic pentru
ca informatiile despre pacienti sa fie utilizate pentru efectuarea sondajului.

NHS England este operatorul de date pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pentru Sondajul
national privind experienta legata de diabet, ceea ce inseamna ca este responsabil sa se asigure ca
prelucrarea respecta Regulamentul general privind protectia datelor din Regatul Unit (UK GDPR).

Temeiul juridic al NHS England pentru derularea sondajului este acoperita ca ,sarcina publica” in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) din GDPR din Regatul Unit. Aceasta ofera un temei
juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul in care:

»...prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public
sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul”.

in plus, temeiul juridic al NHS England pentru utilizarea datelor din categorii speciale (cum ar fi
datele privind sanatatea, originea rasiala ori etnica, sau orientarea sexuala) pentru derularea
sondajului este acoperit pe baza articolului 9 alineatul (2) litera (h) din GDPR din Regatul Unit:

.Prelucrarea 9(2)(h) este necesara in scopuri legate de medicina preventiva sau a muncii,
evaluarea capacitatii de munca a angajatului, stabilirea unui diagnostic medical, furnizarea de
asistentd medicala sau sociala ori a unui tratament medical sau de gestionare a sistemelor si
serviciilor de sanatate ori de asistenta sociala, in temeiul legislatiei UE sau a statului membru ori
in temeiul unui contract incheiat cu un cadru medical si sub rezerva respectarii conditiilor si
garantiilor mentionate in paragraful 3...”


https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
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Acest lucru inseamna ca NHS England poate utiliza datele cu caracter personal pe care le detine despre
dvs. pentru evaluarea serviciilor, in conditiile in care exista garantii adecvate. Ipsos este operatorul de
date care actioneaza pe baza instructiunilor NHS England pentru a realiza sondajul.

Prin participarea la sondaj, participantii sunt de acord cu utilizarea informatiilor pe care le furnizeaza in
chestionar.

4.5 Cum garanteaza Ipsos siguranta informatiilor mele cu caracter personal?

Ipsos trateaza cu seriozitate responsabilitatile sale cu privire la securitatea informatiilor si aplica diverse
masuri de precautie pentru a se asigura ca informatiile dvs. sunt protejate impotriva pierderii, furtului sau
utilizarii necorespunzatoare. Printre masurile de precautie se numara securitatea fizica adecvata a
sediilor si accesul controlat si limitat la sistemele computerizate. Au fost luate masuri stricte pentru a se
asigura ca informatiile cu caracter personal sunt stocate in siguranta si sunt vazute numai de catre
personalul direct implicat in proiect.

Ipsos dispune de auditari interne si externe regulate pentru controalele privind securitatea informatiilor si
metodele sale de lucru si este acreditat la nivelul standardului international pentru securitatea
informatiilor, 1ISO 27001.

Raspunsurile dvs. individuale la intrebari nu sunt legate de numele sau datele dvs. de contact. Ipsos,
precum si personalul si cercetatorii aprobati de NHS England, trateaza raspunsurile individuale in mod
confidential. Ei respecté toate aspectele si termenii Regulamentului general privind protectia datelor din
Regatul Unit si toate celelalte legi relevante, inclusiv cerintele privind stocarea securizata.

4.6 Unde vor fi stocate si prelucrate datele mele cu caracter personal?

Toate datele dvs. cu caracter personal utilizate si colectate pentru acest sondaj vor fi stocate de Ipsos in
centre de date si pe servere din Regatul Unit gazduite de RackSpace UK. RackSpace UK furnizeaza
servicii de gazduire gestionate de grupul Ipsos, aceasta fiind o infrastructura dedicata exclusiv pentru
Ipsos. RackSpace ofera asistenta pana la nivelul sistemului de operare, iar Ipsos gestioneaza aplicatiile
instalate si datele.

4.7 Am renuntat prin intermediul Optiunii nationale de renuntare la partajarea datelor
confidentiale in scopuri de cercetare. De ce primesc totusi acest sondaj?

Departamentul pentru Sanatate si Asistenta Sociala a confirmat ca acest sondaj beneficiaza de scutire

de sub optiunea nationala de renuntare la partajarea datelor confidentiale in scopuri de cercetare. Lista

scutirilor si a amanarilor de politici oferd mai multe informatii.

4.8 Ce se intampla cu raspunsurile mele? Profesionistii din domeniul sanatatii care ma
consulta vor sti ca am participat la acest sondaj?

Nimeni implicat in ingrijirea dvs. nu va sti daca ati participat sau nu la sondaj.

Ipsos va combina raspunsurile dvs. cu raspunsurile altor persoane pentru a publica rezultatele.
Raspunsurile dvs. vor fi pastrate Tn mod confidential. Nimeni nu va va putea identifica pe baza
rezultatelor publicate.

Ipsos va trimite toate raspunsurile la sondaj catre NHS England. NHS England va elimina din date orice
detalii cu caracter personal care ar putea fi folosite pentru identificarea dvs. Ei vor corela raspunsurile la
sondaj cu informatiile din cadrul National Diabetes Audit si din alte baze de date din domeniul sanatatii.


https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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NHS va folosi aceste informatii pentru a planifica serviciile privind diabetul. Puteti solicita ca raspunsurile
dvs. la sondaj sa nu fie transmise catre NHS England. Cu toate acestea, odata ce NHS England a primit
datele sondajului, raspunsurile dvs. nu pot fi sterse.

NHS England poate impartasi raspunsurile dvs. la sondaj cu cercetatori autorizati, dar numai intr-un mod
in care nu puteti fi identificat(a). NHS England va impartasi raspunsurile dvs. numai in conformitate cu
regulile stricte privind prelucrarea datelor.

Prin participarea la sondaj, sunteti de acord ca informatiile dvs. cu caracter personal sa fie utilizate in
aceste moduri.

4.9 Cine sunt cercetatorii autorizati si cum pot utiliza rezultatele?

Pentru a putea utiliza datele sondajului la nivelul fiecarui pacient in parte, toti cercetatorii, inclusiv cei
angajati de NHS England si de alte organizatii, trebuie sa solicite permisiune. Fiecare cerere trebuie sa
treaca printr-un proces de aprobare riguros, care sa stabileasca activitatea care va fi efectuata, cu un
acord conform caruia orice publicare va face referire numai la date complet anonime. Toti ceilalti
utilizatori pot accesa numai date anonime la nivel national sau la nivelul sistemului de ingrijire medicala
(ICS).

4.10 Cat timp va pastra Ipsos datele mele cu caracter personal si raspunsurile care ma pot
identifica?

Ipsos va pastra datele dvs. intr-un mod in care puteti fi identificat(a) numai atat timp cat este necesar
pentru a sustine proiectul de cercetare si constatarile acestuia. in practica, acest lucru inseamna c3,
dupa ce Ipsos raporteaza intr-un mod acceptabil rezultatele anonime, va elimina in conditii de siguranta
datele dvs. cu caracter personal si datele care va pot identifica din sistemele sale si ale furnizorilor de
servicii. Pentru acest studiu, Ipsos va sterge in conditii de siguranta datele dvs. cu caracter personal din
sistemele sale la 2 luni dupa publicare (data estimata de stergere: ianuarie 2025).

4.11 Regulamentul general de protectie a datelor (RGPD) din Regatul Unit

GDPR din Regatul Unit include drepturi, desi nu toate drepturile se aplica atunci cand temeiul juridic al
prelucrarii este necesar in scopuri de sanatate publica in interes public (articolul 9 alineatul (2) litera (h)
din GDPR din Regatul Unit).

Puteti solicita accesul la orice date cu caracter personal detinute de Ipsos péna la data stergerii acestora
(la 2 luni de la publicare, data estimata de stergere: ianuarie 2025).

Puteti sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal sau a raspunsurilor pe care le furnizati
in cadrul sondaijului, in orice moment inainte ca datele sa fie prelucrate pentru raportare (data estimata:
vara anului 2024). Va puteti opune la asocierea raspunsurilor dvs. la sondaj cu lista National Diabetes
Audit si cu alte baze de date din domeniul sanatatii, in orice moment inainte ca datele din sondaj sa fie
partajate cu NHS England (data estimata: noiembrie 2024).

NHS England trebuie sa raspunda, in general, la solicitarile legate de drepturile dvs. in termen de o luna,
desi exista unele exceptii la acest termen. Declaratia de confidentialitate a NHS England explica
drepturile dvs. si modul in care le puteti exercita.

Aveti dreptul sa Tnaintati o plangere la Biroul comisarului pentru informatii (ICO) daca sunteti
preocupat(a) de modul in care am prelucrat datele dvs. cu caracter personal. Puteti afla detalii despre
modul in care puteti sa contactati Biroul comisarului pentru informatii la https://ico.org.uk/global/contact-
us/ sau trimitdnd un e-mail la: casework@ico.org.uk.



https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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Contactati-ne

4.12 Cum pot sa contactez Ipsos si NHS England in legatura cu acest sondaj si/sau cu datele
mele cu caracter personal?

Puteti contacta Ipsos, furnizorul care deruleaza sondajul:
Telefon: 0800 151 0609

E-mail: diabetessurvey@ipsos.com

Posta:

The NDES team

Ipsos

3 Thomas More Square
London, E1W 1YW.

Contactati NHS England

Puteti contacta Centrul de contact pentru clienti al NHS England prin e-mail sau prin intermediul datelor
de mai jos:

Telefon: 0300 311 22 33;

Posta:
NHS England

PO Box 16738

Redditch, B97 9PT.

Daca preferati, puteti contacta direct Biroul de protectie a datelor din cadrul NHS England pentru
intrebari legate de protectia datelor.

Aveti dreptul de a depune o plangere impotriva NHS England cu privire la probleme de protectie a
datelor la Biroul comisarului pentru informatii.



mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns/
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